Deutsche
GigaNetz

Ilhre Checkliste - Alles auf einen Blick.

Damit alles reibungslos lauft, kdnnen Sie Folgendes vorbereiten:

Vor der Hausbegehung:

Q Wunschort fir ONT und Router festlegen.

Q Prufen, ob eine Netzwerkverkabelung vorhanden ist (mindestens Cat 5e).

() Steckdose in der Nadhe des ONT (max. 60 cm) bereitstellen.

Q Steckdose am geplanten Router-Standort prifen. (Verwenden Sie mdglichst
eine Einzelsteckdose).

() Installationsbereiche freiraumen (Keller / Hauswirtschaftsraum /Routerstandort).

Am Tag der Hausbegehung:

Q Zugang zu allen relevanten Raumen sicherstellen.

() Fragen zur Position von ONT und Router direkt mit dem Techniker klaren.
Q Optionale interne Hausverkabelung besprechen und auf Wunsch buchen.

Am Tag der Installation:
() Relevante Rdume freirdumen und Zugang sicherstellen.
() ONT, Router und Kabel bereitlegen.

Stimmen lhre Daten:

Q Gultige Ruckrufnummer hinterlegen.

() Gultige E-Mail-Adresse hinterlegen.

Q Korrekte Bankverbindung prufen.

() Name, abweichende Anschrift 0. A. korrekt?

Alles fiir den Anbieterwechsel:
Q Stimmen alle Daten korrekt mit den Vertragsdaten bei Ihnrem vorherigen Anbieter Uberein?
() lhr Name, lhre Adresse, Ihre E-Mail-Adresse, lhre Rufnummern.

Unser Kundenportal:
Viele Anderungen kénnen Sie selbst im Kundenportal vornehmen.

Fur das Kundenportal Sie haben sich schon registriert?
registrieren: Login:
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