1.1 Die folgende Leistungsbeschreibung bildet zusammen mit den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen und der jeweils aktuell gultigen Preis-
liste der Deutschen GigaNetz GmbH (nachfolgend DGN) die Vertragsbe-
dingungen fiir die unter der Bezeichnung MyTV HD angebotenen Pro-
dukte und dazugehdrigen Produktoptionen.

1.2 Die DGN stellt dem Kunden das IPTV-Produkt MyTV HD zur Verfu-
gung. Die DGN bietet digitales Fernsehen und digitale Hor- und Rund-
funkdienstleistungen an, indem die Programmsignale Dritter unter Be-
achtung der gesetzlichen Verpflichtungen und lizenzrechtlichen Vorga-
ben weiterverteilt werden. Vertrage der DGN zu IPTV-Produkten wer-
den ausschlieBlich mit volljahrigen Privatkunden abgeschlossen. Das Ba-
sispaket MyTV HD ist Voraussetzung fir alle weiteren MyTV HD-Leistun-
gen. Der Kunde kann das Basispaket MyTV HD um einzelne Optionen,
wie etwa das Zusatzpaket MyTV HD Premium sowie das Freischalten von
weiteren Interessen- und Genre-Paketen erweitern.

1.3 DGN bietet die Nutzung des Fernseh- und Rundfunkdienstes MyTV
HD ausschlieRlich als Ergdnzung zu einem MyNet-Vertrag an. Die DGN
behalt sich im Zuge technischer Neuerungen und Weiterentwicklungen
vor, Merkmale, Produkte oder Endgerate durch gleich- oder hoherwer-
tigere zu ersetzen.

2.1 Basispaket MyTV HD

Das DGN IPTV-Angebot MyTV HD erméglicht den Empfang und die Wie-

dergabe der géngigen TV-Sender in Standard- (SD) und/oder High Defi-

nition- (HD) Aufldsung als auch einer groRen Anzahl an Radiosendern
mittels der MyTV HD-App, Webbrowser (Edge, Chrome und Firefox)
bzw. der optional erhéltlichen Set-Top-Box. Im Apple App Store, Google

Play Store und Amazon Appstore kann die MyTV HD-App fir die ent-

sprechenden Gerate geladen werden. Die App kann im LAN bzw. WLAN

im MyNet-Netzwerk direkt auf Smartphone & Tablet (ab iOS 15 & ab

Android 5), Apple TV (ab Generation 4, tvOS 15), Amazon Fire TV Stick

(ab Generation 2) oder original Android TV-Betriebssystem (ab Ver. 7.0)

benutzt werden und bietet wie auch der Browser und die Set-Top-Box -

soweit vom jeweiligen Sender zugelassen- folgende Funktionen:

e Zugriff auf mehr als 100 6ffentlich-rechtliche und private TV-Sen-
der, Zugriff auf mehr als 60 6ffentlich-rechtliche und private Radio-
sender (MyTV HD Senderliste unter www.deutsche-giga-
netz.de/downloads)

e Abruf zweier (2) gleichzeitiger TV-Streams

e EPG (Electronic Program Guide): TV-Programm bis zu 14 Tage im Vo-
raus

e Speichern: Einzelne Sendungen und auch Serien — auch mehrere
gleichzeitig — im personlichen Netzwerk-Videorecorder (nPVR) auf-
zeichnen und zu einem spateren Zeitpunkt ansehen. Die Aufzeich-
nungsdauer betragt grundsatzlich 30h

e Live-Pause: Aktuell laufende Programmbeitrage pausieren, vor-
und zurickspulen, neu starten

e Zeitversetztes Fernsehen: Bereits ausgestrahlte Sendungen inner-
halb von bis zu 7 Tagen nachtraglich ansehen

e Jugendschutzfunktion

e Zugang zur kostenpflichtigen MyTV HD Videothek (Video-On-De-
mand). Kauf bzw. Leihe ist nur Gber Browser bzw. Set-Top-Box
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moglich. Details entnehmen Sie bitte dem Formular “Nutzungsbe-
dingungen fiir Video-On-Demand” unter www.deutsche-giga-

netz.de/downloads

2.2 Optional buchbare Leistungen

Das Basispaket MyTV HD lasst sich gegen gesondertes Entgelt mittels
verschiedener Optionen den individuellen Kundenanspriichen anpas-
sen. Die MyTV HD Optionen kénnen zum Basispaket dazugebucht und
beliebig miteinander kombiniert und erganzt werden. Die Mindestver-
tragslaufzeit einer Option betragt einen Monat, wenn nicht anders an-
gegeben.

2.2.1 Option: MyTV HD Set-Top-Box

Die DGN stellt dem Kunden auf Wunsch bis zu drei Set-Top-Boxen (STB)

je Glasfaseranschluss zur Verfligung, die an beliebigen Fernsehgeraten

mit einer HDMI-Schnittstelle betrieben werden kénnen. Zur Steuerung

der STB ist eine Fernbedienung enthalten. Details zum aktuellen Gerat

sind im ,Datenblatt MyTV HD Set-Top-Box“ (www.deutsche-giga-

netz.de/downloads) ausgefiihrt. Derzeit sind folgende zusétzliche Funk-

tionen auf der STB vorhanden:

o Zugriff auf 6ffentlich-rechtliche und private Mediatheken

e Zugang zur kostenpflichtigen MyTV HD Videothek (Video-On-De-
mand) mit der Moglichkeit zum Kauf/Leihe von Filmen und Serien

o WLAN oder LAN-Verbindung der Set-Top-Box im MyNet-Netzwerk

o einfache Handhabung Gber Fernbedienung (auch z.B. Lautstarke TV)

o Komfortables Verbindungsmanagement von STBs und Mobilgera-
ten.

2.2.2 Option: MyTV HD Premium

Die Option MyTV HD Premium erweitert den Leistungsumfang von

MyTV HD:

o Erweiterung des Speicherplatzes flir Aufzeichnungen auf insgesamt
100 Stunden.

e Biszu 4 parallele Streams bei maximal 5 gleichzeitig registrierten Ge-
raten (z.B. 3 Set-Top-Boxen oder 5 Smart-Devices oder Gesamtan-
zahl von 5 Geréaten aus (maximal 3) Set-Top-Box und Devices)

e 14 Sender des Basispakets in HD, statt in SD Auflésung

2.2.3 Option: Weitere TV-Sender

DGN bietet weitere Programmpakete wie in der MyTV HD-Senderliste

unter www.deutsche-giganetz.de/downloads aufgefihrt. Verfligbar

sind:

e MyTV HD Entertainment: Weitere mehr als 20 Sender mit den
Schwerpunkten Dokumentation, Kinder, Kinofilm und Sport.

e MyTV HD International: Live-Programm fremdsprachiger, internati-
onaler TV-Sender wahlweise in folgenden Sprachen: Polnisch, Por-
tugiesisch, Spanisch, Tirkisch, Russisch.

2.2.4 Parallele Streams

Je nach gewahlten Optionen kdnnen bis zu 4 parallele Streams abgeru-
fen werden. Die parallele Nutzung des Live-Streams eines Senders auf
mehreren Endgeraten kann eingeschrankt sein, so dass der erste Live-
Stream in HD bereitgestellt wird, der nachste dagegen in SD-Qualitat.
Einige Sendergruppen konnen die parallele Nutzung innerhalb der eige-
nen Gruppe beschranken. Dieses Verhalten ist entweder pro Sende-
gruppe oder pro Sender unterschiedlich vom Lizenzgeber definiert und
kann sich in Zukunft andern.
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2.3 Sender, Inhalte und Anderungen

Die Verfligbarkeit und der Funktionsumfang von Sendern, Inhalten und
Funktionalitaten richtet sich nach und ist abhangig von einer Vielzahl
externer Faktoren, die nicht dem Einfluss der DGN unterliegen wie bei-
spielsweise Vorgaben der Rundfunkanstalten und Behorden, nationaler
und internationaler Gesetzgebung. Die DGN ist nicht zur Ubertragung
bestimmter Sender und Inhalte verpflichtet. Der Empfang bestimmter
Sender und Auflésungen kann wahrend der Vertragslaufzeit aufgrund
von Entscheidungen der Landesmedienanstalten, anderer Behdrden,
neuen oder geinderten gesetzlichen Bestimmungen oder durch die An-
derung eines Senders durch den Programmanbieter wegfallen.
DGN bezieht Programme und Contentangebote im Wege einer Unterli-
zenz von der Ocilion IPTV Technologies GmbH, die diese Angebote wie-
derum von den jeweiligen Lizenzgebern lizenziert.

Da die DGN die Sendungen nicht selbst produziert, hat DGN keinen Ein-
fluss auf den Inhalt der Sendungen, die sie zum Empfang bereitstellt. Die
DGN tragt daher keine Verantwortung fiir solche Sendungen Dritter.
Rundfunkveranstalter oder Gruppen von Rundfunkveranstaltern kon-
nen festlegen, dass Aufzeichnungen von Fernsehsendungen nach einer
vom Sender oder der Sendergruppe vorgegebenen Dauer unterbrochen
werden oder gar nicht méglich sind und / oder dass nur ein vordefinier-
ter Teil des verfligbaren Aufnahmespeichers fir die Aufnahme von Fern-
sehsendungen genutzt werden kann (z. B. maximal 20 Stunden Wieder-
holungen eines bestimmten Senders).

Umfang und Bestand der im App-Portal/Mediatheken angebotenen
Apps konnen sich jederzeit andern.

Es kann zu Anderungen der Kanalbelegung kommen. Des Weiteren ist
eine Anderung der Zusammensetzung und Anzahl einzelner MyTV HD-
Angebote —insbesondere MyTV HD International — aufgrund von lizenz-
rechtlichen oder technischen Griinden innerhalb der Vertragslaufzeit
nicht ausgeschlossen. Die DGN ist bemiht, einen addaquaten Ersatz zu
finden und informiert den Kunden hierliber. In diesem Fall steht dem
Kunden ein Sonderkiindigungsrecht des jeweils vom Senderaustausch
betroffenen MyTV HD-Angebots zu. Eine aktuelle Senderliste ist online
unter www.deutsche-giganetz.de/downloads abrufbar.

2.4 Grundlegendes

Um die TV-Dienste nutzen zu kénnen, benotigt der Kunde eine Zugangs-
kennung, die aus einem Benutzernamen und einem Passwort besteht.
Die DGN wird dem Kunden die Zugangskennung zusenden. Der Kunde
muss sich durch Eingabe dieser Zugangskennung legitimieren, bevor er
MyTV HD auf einem mobilen Gerat, einem Amazon Fire TV Stick, einem
Android TV, dem Webbrowser oder einem Apple TV nutzen kann.

Die DGN behilt sich das Recht vor, weitere Bezahldienste im Rahmen
der TV-Dienste anzubieten. Um solche Bezahldienste nutzen zu kénnen,
benotigt der Kunde eine PIN, die dem Kunden von DGN vorab zugesandt
wird. Fur die PIN gelten dann bei Verfligbarkeit des Bezahldienstes die
Vereinbarungen der "Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir den Zah-
lungsverkehr". Dariiber hinaus hat der Kunde daflir Sorge zu tragen,
dass die PIN nicht an Personen unter dem jeweiligen Mindestalter wei-
tergegeben wird und fir diese nicht zugénglich ist.

Bei der Verwendung einer optionalen Set-Top-Box ist der Anschluss
Uber ein LAN-Kabel empfohlen, um einen optimalen Signalempfang zu
gewahrleisten und Stérungen durch andere Funkwellen zu vermeiden.
Wird die Set-Top-Box zum ersten Mal angeschlossen, wird zunachst ein
automatisches Update auf die neueste Version der Firmware durchge-
fahrt. AnschlieBend muss die STB mithilfe eines Aktivierungscodes akti-
viert werden. Dieser Code wird dem Kunden zusammen mit seinen My-
Net-Zugangsdaten und Telefonnummern gesondert zugesendet. Nach
Eingabe des giiltigen Aktivierungscodes sind das Basispaket MyTV HD
sowie weitere gebuchte MyTV HD-Pakete und -Optionen sofort verfug-
bar.
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Die Mindestvertragslaufzeit von MyTV HD und optionale(n) Set-Top-
Box(en) betragt 24 Monate. Die Laufzeit beginnt mit der Aktivierung der
MyTV HD-Option. Bucht der Kunde MyTV HD wéahrend der bestehenden
Laufzeit seines MyNet-Vertrages hinzu, beginnt die Mindestvertrags-
laufzeit mit der Vertragsbestatigung in Textform durch die DGN, friihes-
tens jedoch mit der Zustellung ggf. erforderlicher Hardware (z. B. Set-
Top-Box). Bei nachtraglicher Hinzubuchung weiterer MyTV HD Optionen
kommt der Vertrag mit Bestatigung in schriftlicher Form (z. B. Brief) oder
in Textform (z. B. E-Mail) durch die DGN zustande. Die Mindestvertrags-
laufzeit von MyTV HD endet mit Ablauf der Mindestvertragsdauer des
bestehenden MyNet-Vertrages.

Weitere optionale MyTV HD-Leistungen konnen mit einer Frist von ei-
nem Monat gekiindigt werden. Der DGN Internetvertrag MyNet bleibt
von der Wirksamkeit bzw. dem Bestehen des Vertrages liber das Basis-
paket MyTV HD sowie einzelner Optionen unberihrt. Durch Widerruf,
Kindigung oder Beendigung des DGN MyNet Vertrages wird auch MyTV
HD, inklusive aller gebuchten MyTV HD Optionen widerrufen bzw. auto-
matisch gekiindigt oder beendet.

Zusatzliche zum Bestellzeitpunkt verfligbare Tarifoptionen der Produkte
konnen, sofern und soweit bei den einzelnen Optionen nicht anders be-
schrieben, jederzeit bestellt werden. Unabhéangig von der Laufzeit des
Hauptvertrages betragt die Mindestlaufzeit einer Option einen Monat.
Eine Bestellung/Abbestellung von Optionen dndert die Vertragslaufzeit
fiir den Basisdienst MyNet und seine bestellten Optionen nicht.

Der Kunde ist verpflichtet, die gesetzlichen Jugendvorschriften einzuhal-
ten. Der Kunde stellt insbesondere sicher, dass auf seinem Anschluss
libertragene Angebote, die eine FSK-18 Kennzeichnung haben, nicht
Kindern oder Jugendlichen zuganglich gemacht werden. Des Weiteren
stellt der Kunde sicher, dass Angebote, die geeignet sind, die Entwick-
lung von Kindern und Jugendlichen zu einer eigenverantwortlichen und
gesellschaftsfahigen Personlichkeit zu beeintrachtigen, Kindern oder Ju-
gendlichen der betroffenen Altersstufe nicht zuganglich gemacht wer-
den. Die DGN behalt sich vor, Inhalte nach § 4 Abs. 2 des Jugendmedien-
schutz-Staatsvertrages (Erwachsenenangebote) anzubieten, jedoch nur
nach Uberpriifung der Volljahrigkeit Giber ein Altersverifikationssystem.
Diese Inhalte dirfen Kindern und Jugendlichen keinesfalls zuganglich
gemacht werden. Der Kunde hat durch geeignete Vorkehrungen dafiir
Sorge zu tragen, dass keine der von der DGN Ubermittelten jugend-
schutzrelevanten PINs in die Hande von Minderjahrigen gerdt. Der
Kunde hat diese PINs regelmaRig, jedoch unverziiglich zu andern, sobald
der begriindete Verdacht besteht, dass ein Dritter Kenntnis von einer
PIN erlangt hat.

Die DGN raumt dem Kunden ein nicht ausschlieBliches, nicht Gibertrag-
bares, nicht unterlizenzierbares und auf die Bundesrepublik Deutsch-
land beschranktes Recht ein, die vom Anbieter zur Verfligung gestellten
Inhalte im Rahmen der vertraglich vereinbarten Grenzen zur Vorfiihrung
ausschlieBlich im privaten Bereich zu nicht-kommerziellen Zwecken un-
ter Bericksichtigung der sonstigen Regelungen des Vertragsverhaltnis-
ses zu nutzen. Nach MaRgabe der Bestimmungen des Urheberrechtsge-
setzes ist der Kunde insbesondere nicht berechtigt, Programme, Filme
oder sonstige Inhalte oder Aufzeichnungen davon zu verbreiten, per
Funk, Gber das Internet oder mit Hilfe einer anderen Technologie wei-
terzusenden, éffentlich zuganglich zu machen oder an Orten, die der Of-
fentlichkeit nur gegen Zahlung eines Eintrittsgeldes zuganglich sind, 6f-
fentlich wahrnehmbar zu machen. Ferner ist der Kunde nicht berechtigt,
das Signal fur den Gebrauch auRerhalb seiner Raumlichkeiten umzulei-
ten oder weiterzuleiten. Dem Kunden ist es untersagt, die Fernseh-
dienste zur offentlichen Vorfiihrung, Wahrnehmbarmachung oder
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Wiedergabe (wie z. B. im Einzel-, GroR- und AuRenhandel, in Restau-
rants, Gaststdtten, Handwerksbetrieben, Dienstleistungs- und &hnli-
chen Einrichtungen) zu nutzen oder durch Dritte nutzen zu lassen. Dies
umfasst insbesondere keine Nutzungs- oder Sublizenzierungsbefugnisse
fir eine Nutzung der Programme in Beherbergungsbetrieben, Kranken-
hausern, Fitnessstudios, Wellnessbetrieben, JVA, Sportvereinen, Senio-
ren- und Pflegeheimen und dhnlichen Einrichtungen zu vergeben. Der
Kunde ist nicht berechtigt, die Angebote fiir die Nutzung auflerhalb der
im Vertrag genannten Raumlichkeiten zu kopieren oder weiterzuleiten.
Eine Kombination mit der Option ,,MyNet Professional Package” ist nicht
zulassig. Die DGN ist daher berechtigt, im Zweifelsfall das gebuchte TV-
Produkt zu kiindigen.

Der Kunde ist zur Zahlung solcher Entgelte verpflichtet, die durch die
unbefugte Nutzung von MyTV HD durch Dritte entstanden sind, wenn
und soweit der Kunde diese Nutzung durch Dritte zu vertreten hat. Der
Kunde ist nicht berechtigt, tiberlassene Hardware oder Empfangsgerate
(z. B. Digitalreceiver/Set-Top-Box) Dritten zu lberlassen (auch nicht zu
Reparaturzwecken) sowie diesen an einen anderen als seinen eigenen
Glasfaseranschluss anzuschlieBen. Das lberlassene Empfangsgerat darf
nicht auBerhalb des Verbreitungsgebietes der DGN installiert werden.
Soweit die DGN von einem Dritten, insbesondere einem Vorlieferanten
oder Lizenzgeber aufgrund einer vertragswidrigen Nutzung oder eines
PflichtverstoRes nach den vorstehenden Absdtzen durch den Kunden in
Anspruch genommen wird, stellt der Kunde die DGN soweit dies zuldssig
ist, auf erstes Anfordern von allen solchen Anspriichen frei. Verblei-
bende vom Kunden schuldhaft verursachte Schaden hat der Kunde ge-
genuber der DGN auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten
zu ersetzen.

Die DGN weist darauf hin, dass ein Auftreten von kurzzeitigen Emp-
fangsstorungen aufgrund von Wartungsarbeiten, atmospharischen oder
auleratmospharischen Bedingungen (Sonnenwinde oder Sonnenerup-
tionen, Meteoriten, etc.) oder Sonnenkonjunktionen maoglich sind. In
diesem Falle wird die DGN gemeinsam mit den vorgelagerten Dienste-
anbietern schnellstmoglich eine Lésung zur Behebung der Empfangssto-
rungen oder Unterbrechungen suchen.

Voraussetzungen fiir die Nutzung von MyTV HD ist ein vorhandenes
oder gleichzeitig bei der DGN zu beauftragendes MyNet-Produkt. Zur
Nutzung von MyTV HD auf einem Fernsehgerét ist ein geeignetes Emp-
fangsgerat (Receiver) erforderlich. Einem geeigneten Empfangsgerat
(Receiver) entspricht entweder die bei der DGN zu mietende Set-Top-
Box, der Webbrowser-Zugang fir PC/Mac oder die beim Kunden instal-
lierte MyTV HD-App der DGN. Alle zubuchbaren Optionen gelten jeweils
fur alle angemeldeten Endgeréate (Apps und STBs). Es sind bis zu 4 paral-
lele Streams bei maximal 5 gleichzeitig registrierten Geraten maglich.
Pro Geréat kann nur ein Stream (Radio oder TV) konsumiert werden. Zur
Nutzung von MyTV HD auf einem mobilen Geréat (Tablet, Smartphone),
Apple TV, Fire TV Stick oder Android TV bedarf es der MyTV HD-App der
DGN. Zur Nutzung von MyTV HD Uber die Webbrowser Microsoft Edge,
Google Chrome oder Mozilla Firefox muss folgende Webseite eingege-
ben werden: https://dgn.tvfellow.tv/web. Der Umfang und die Nutzung
von MyTV HD bzw. der MyTV HD-App der DGN auf den unterschiedli-
chen Geraten kann vom gebuchten MyTV HD-Paket und Rechten Dritter
abhingen. Die Set-Top-Box und/oder die MyTV HD-App der DGN muss
zur Nutzung von Hor- und Rundfunkprogrammen tiber LAN oder WLAN
des vorhandenen MyNet-Produktes der DGN mit dem Internet verbun-
den sein. Eine mobile Nutzung ist nicht inkludiert und rechtlich nicht er-
laubt. Sofern die Verbindung im Haushalt Glber WLAN hergestellt wird,
ist ein storungsfreier Betrieb nicht immer moglich und kann nicht ge-
wahrleistet werden.
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Das Eigentum an bereitgestellter Hardware verbleibt bei der DGN. Der
Kunde ist zur Riickgabe der Mietsache bei Beendigung des entsprechen-
den Vertragsverhiltnisses verpflichtet. Wahrend der Uberlassung ver-
pflichtet sich der Kunde zum sorgfaltigen Umgang mit der tiberlassenen
Hardware. Er ist nicht berechtigt Manipulationen vorzunehmen. Darun-
ter fallt beispielsweise das Aufspielen von Software oder Offnen des Ge-
hduses. Eine Haftung auf Schadensersatz wegen Mangeln, die wahrend
der Dauer des Vertragsverhaltnisses auftreten, trifft die DGN nur im
Falle des arglistigen Verschweigens des Mangels bei Ubergabe des Ge-
rates. Ersetzt die DGN die STB bei Beschadigung oder Verlust, die der
Kunde zu vertreten hat, kann die DGN eine Entschadigung verlangen.
Der vereinbarte Uberlassungspreis ist bis zum Nutzungsende der bereit-
gestellten Hardware zu zahlen.

Preise, AGB, Leistungsbeschreibungen, Datenschutzhinweise und Be-
schreibungen der Standardinstallationsdienste kénnen auf der Web-
seite der DGN unter www.deutsche-giganetz.de/downloads in jeweils
aktuell glltiger Form eingesehen und heruntergeladen werden.
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